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Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajqca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej
obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
Z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢é rdéwniez
Swiadczona nieodptatna mediacja. Ustuge te opisano na osobnej
Karcie.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztoZy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 15 832 32 43

Porady, co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie
porad obywatelskich.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez telefon lub przez
Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw lub
ponizej.

adres dni i godziny telefon
dyzurow
ul. Mickiewicza 34  poniedziatek - 790 - 1100, 158323243

27-600 Sandomierz wtorek - 700 .1700
$roda - 70011700
czwartek - 700 -1700,
piatek - 700-1100,



UWAGA

Osobom ze znaczng niepetlnosprawnoscig ruchowg, ktore nie mogag stawiC si¢
w punkcie osobiscie, oraz osobom do$§wiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu
sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
1 innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢
udzielana nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, z wytaczeniem nieodptatnej mediacji, takze poza punktem, albo za
posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, zgodnie z art. 8 ust 8
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U.2019 poz. 294).

Osoba, ktéra zgtosi uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sklada staroscie, w formie
papierowej lub elektronicznej oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw
odptatnej pomocy prawnej wraz ze wskazaniem okoliczno$ci to uzasadniajacych
oraz dostgpnych tej osobie srodkOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ ( np. przez
osobe sprawujacg formalng opieke albo pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w gminie). Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty oswiadczenia
i danych kontaktowych osoby uprawnionej, porozumiewa si¢ z nig w uméwionym
terminie (§ 4 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia
2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, Dz.U. 2018 poz. 2492).

Skorzystanie z ustug tlumacza jezvka migowego.

Osoba uprawniona, ktéra bedzie chciata zatatwi¢ sprawe w instytucji publiczne]
moze skorzysta¢ z pomocy tlumacza

» polskiego jezyka migowego (PJM),

Osoba uprawniona powinna zglosi¢ che¢ skorzystania z ustlug tlumacza co
najmniej na trzy dni robocze przed zdarzeniem z wylgczeniem sytuacji nagtych.
Chec¢ skorzystania z ustugi nalezy zgtosi¢ telefonicznie pod numerem tel. 15 832 32
43 ,15 644 10 10, 15 644 11 11; lub e-mail: starostwo@powiat.sandomierz.pl lub
obywatelski @powiat.sandomierz.pl w godzinach pracy Starostwa Powiatowego:
poniedziatek - pigtek: od 7:30 do 15:30.

Wyzej wymienione $wiadczenia sg bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej
osobg niepelnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz. U. z2011r. Nr 127, poz. 721 oraz Nr 171, poz. 1016).



