KLAUZULA INFORMACYJNA

Zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw

Klient Urzedu (osoba fizyczna prowadzaca indywidualne gospodarstwo rolne, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, spétka
cywilna, spétka partnerska, spétka jawna) jest uprawniony do sktadania wnioskdw i skarg w zakresie obstugi jego praw wynikajacych z zasad
procedury administracyjnej, a Urzad zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1)

2)

3)

4)

5)

Ogolne zasady zwigzane ze sktadaniem oraz rozpatrywaniem skarg i wnioskow:

a)  Skargii wnioski mozna sktadaé w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgoda.

b)  Urzad rozpatruje wytacznie skargi i wnioski z zakresu zadan wtasnych gminy lub zleconych jej na podstawie przepisu prawa lub
umowy z innym podmiotem publicznym.

c)  Urzad rozpatruje skargi i wnioski bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie miesigca.

d)  Skarginalezy sktada¢ bezposrednio do organéw odpowiedzialnych za ich rozpatrzenie.

e)  Skargii wnioski rozpatruje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w przeciggu miesigca od dnia ich otrzymania.

f) Urzad informuje sktadajgcego o sposobie i terminie rozstrzygniecia skarg i wnioskow.

Sposoéb sktadania skarg i wnioskow:

a)  Skargii wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu.

b)  Kazdy, kto sktada wniosek lub skarge ma prawo zadac¢ pisemnego potwierdzenia tego faktu przez osobe przyjmujaca zgtoszenie.

c)  Skargi w sprawach indywidualnych, ktére nigdy nie byty i w momencie skfadania zgtoszenia nie sa przedmiotem postepowania
administracyjnego beda rozpatrywanie, jezeli sktadane sa przez strone, ktdrej dotycza. Skargi w sprawie indywidualnej sktadane
przez osoby trzecie moga by¢ rozpatrzone z urzedu, jezeli przepis szczegdlny nie wymaga ztozenia jej przez zainteresowang strone.

d) W sprawie, w ktdrej toczy sie postepowanie administracyjne skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku
postepowania, zgodnie z przepisami kodeksu. Skarga pochodzaca od innych oséb stanowi materiat, ktéry organ prowadzacy
postepowanie powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

e) Skarge w sprawie, w ktérej wydano decyzje ostateczng, uwaza sie zaleznie od jej tresci za zadanie wznowienia postepowania,
stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany, ktére moze by¢ uwzglednione, z zastrzezeniem przepiséw
szczegOlnych.

f)  Wiasciwy organ zawiadamia redakcje prasowg, radiowa lub telewizyjng o wynikach rozpatrzenia sprawy stanowigcej tresé
przestanego temu organowi przez nig materiatu prasowego lub innej opublikowanej wiadomosci, majacej znamiona skargi lub
whniosku, a takze dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach lub podjetych srodkach i dziataniach.

Termin rozpatrywania skarg i wnioskow:

a)  Sprawy wynikajace ze skarg i wnioskdw rozpatruje sie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie miesigca.

b)  Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge innej
osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub
wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

c) W razie niedotrzymania ktérego$ z powyzszych terminéw rozpatrzenia sprawy Urzad poinformuje sktadajgcego zgtoszenie
o przyczynach zwtoki oraz wyznaczy nowy termin rozstrzygniecia sprawy.

Pozostate prawa os6b sktadajacych skargi i wnioski
a)  Stronie stuzy prawo do wniesienia ponaglenia, jezeli:
i) nie zatatwiono sprawy we witasciwym terminie zatatwiania spraw przez organy lub przepisach szczegdlnych ani
w dodatkowym terminie, jezeli zostat wskazany przez Urzad (bezczynno$c¢ organu);
ii)  postepowanie jest prowadzone dtuzej niz jest to niezbedne do zatatwienia sprawy (przewlektos$¢ postepowania).
iii)  Ponaglenie wnosi sie do organu wyzszego stopnia za posrednictwem organu prowadzgcego postepowanie. Ponaglenie musi
zawierac uzasadnienie.
iv)  Stronie niezadowolonej ze sposobu rozpatrzenia jej wniosku przystuguje prawo do ztozenia skargi zgodnie z zasadami
opisanymi wyzej.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

a)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Miasta i Gminy Klimontdw z siedzibg pod adresem 27-640 Klimontéw,
ul. Zysmana 1, w ktdrej imieniu obowigzki Administratora petni Wéjt. Z Wéjtem mozna skontaktowac sie na adres siedziby
administratora lub telefonicznie pod numerem: (15) 866 10 06 albo za pomoca poczty elektronicznej, pod adresem:
klimontow@klimontow.pl.

b)  Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zwigzku ze ztozong skarga
lub wnioskiem, a takze przystugujacych Pani/Panu uprawnien, moze sie Pani/Pan skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych
za pomoca adresu iod@klimontow.pl.

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wykonania obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze - obstuga ztozonych skarg i wnioskéw.

d) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane s3 w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na gminie Klimontow, tj.
przepiséw Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego;

e) W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

i) osoby lub podmioty, uprawnione do uzyskania informacji na Pana/Pani temat na podstawie przepiséw prawa;
i)  inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Urzedem przetwarzaja dane osobowe dla ktérych
Administratorem jest Urzad Miasta i Gminy Klimontow




f)

8)

h)

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt 4, a po tym czasie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, tj. przepisy ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz aktach wykonawczych do tej ustawy.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana jest wymogiem ustawowym. Brak podania
danych osobowych uniemozliwi lub utrudni obstuge ztozonej skargi lub wniosku.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace uprawnienia:

i)

ii)
i)
iv)
v)
vi)

vii)

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy dane s3 nieprawidtowe lub
niekompletne;

prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych —w przypadku, gdy:

osoba, ktdrej dane dotycza kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac
w zamian ich ograniczenia,

Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celdw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia,
obrony lub dochodzenia roszczen,

osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

viii) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.
nie przystuguje Pani/Panu:

i)
i)

i)

iv)

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Urzedzie Pani/Pana danych osobowych,
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda profilowane.



